ADATKEZELESI SZABALYZAT

Gyula Autohaz Autdjavito és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag



1. Altalanos tajékoztatas
1. 1. Altalénos tajékoztatds az érintett maganszemélyek részére

A Gyula Autoéhaz Autojavito és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségli Tarsasdg, mint adatkezeld
(tovabbiakban: adatkezeld) t4jékoztatja az ¢érintett magéanszemélyeket, hogy a jelen
szabalyzatban tomor és kozérthetd formaban igyekszik leirast adni az altala végzett személyes
adatkezelésekrdl, az érintettek jogairol, garanciakrol.
Adatkezeld hivatalos neve: Gyula Autéhaz Autdjavitod és Kereskedelmi

Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

képviseld: Szalai Gyorgy ligyvezetd
székhely: 5700 Gyula, Csabai u. 9.
cégjegyzékszam: 04-09-001967

adoszam: 11040763-2-04
elérhetdségek: info@gyulaautohaz.hu

Az adatkezeld az adatkezelési tevékenységét Ggy végzi, hogy az feleljen meg az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének, ismert
elnevezéssel: a GDPR-nek, amely alapvetden szabdlyozza a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmét €s az ilyen adatok szabad dramlasat.

1.2. A szabadlyzat célja

A szabalyzat célja azoknak a belsé szabalyoknak és intézkedéseknek az ismertetése, amelyek
a megfelelést biztositjdk az adatkezeld szdmara, és azt utdlag igazolni is tudja
(elszamoltathatosdg) mind az adatvédelmi hatdsag, mind az érintett maganszemélyek felé.

1.3. A szabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat a valamilyen mindségiikben (iizleti partner, alvallalkoz6, megbizott, bérbeado,
harmadik személy) érintett természetes személyre vonatkozd személyes adatoknak az
adatkezel¢ altali adatkezelésére terjed ki, azokrol ad tajékoztatast. Az egyéni vallalkozo és az
egyéni cég maganszemélyek e szabdlyzat alkalmazdsdban természetes személynek
mindsiilnek, igy adataik kezelése kapcsan személyes adatkezelés torténik. Az adatkezeld sajat
munkavallaléira —a munkavallalok altal elfogadott -kiilon adatvédelmi szabalyzatot kell
alkalmazni

2. Adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

Adatkezelési gyakorlata sordn a tarsasag figyelembe veszi a vonatkoz6 mindenkoron hatalyos
jogszabalyokat. Jelen tdjékoztatoban kozzétett adatkezelési alapelvek dsszhangban vannak az
alabbi jogszabalyokkal:

- 1992. évi LXVI. torvény — a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;

- 1995. évi CXIX. torvény — a kutatés és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél (DM torvény);

-2001. évi CVIIL térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;



- 2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol o

- az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE (GDPR);

3. Fogalmak

3.1 személyes adat

Béarmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithato természetes személlyel (tovabbiakban érintett) kapcsolatba hozhato adat -
kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

3.2 hozzajarulas

Az érintett akaratanak onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes adatok -
teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedo — kezeléséhez.

3.3 tiltakozas
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3.4 adatkezelo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely onalldan, vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza €s
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

3.5 adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroléasa,
megvaltoztatasa, felhasznéléasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolédsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

3.6 adattovabbitas
Az adat meghatdrozott harmadik személy szadmara torténd hozzaférhetdvé tétele.

3.7 nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele.

3.8 adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;



3.9 adatzarolas
Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol.

3.10 adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

3.11 adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

3.12 adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

3.13 harmadik személy
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval.

3.14 harmadik orszag
Minden olyan allam, amely nem tagja az Eur6pai Gazdasagi Térségnek.

4. Az adatkezelés célja és jogalapja
4.1 Az adatkezelés célja

Adatkezeld kizarolag abbol a célbol kezel személyes adatokat, hogy

a.) az ligyféllel szemben fennallo, szerzddésen vagy jogszabalyon alapul6 jogait gyakorolja,
kotelezettségeit teljesitse;

b.) tigyfelek és érdeklédok tekintetében biztositsa és ellendrizze a mindségi szabvanyoknak
megfeleld, magas szinvonalu kiszolgalast (kiilonds tekintettel a garancialis ligyintézésre, a
visszahivasi akciokra);

c.) a tesztvezetok €s bérlok adatait a megkeresd hatdsag (kiilondsen a kdzuti szabalysértési
eljarasban eljar6 hatdsag) részére tovabbitsa

d.) az érintettek vonatkozasaban piackutatast és kozvetlen tizletszerzést (direkt marketing)
végezzen, tajékoztatokat ¢és hirleveleket kiildjon résziikre;

e.) az érintettek adatkezelénél mar nyilvantartott adatait folyamatosan aktualizalja a késObbi
kapcsolatfelvételek alkalmaval;

f.) az érintettekkel folyamatos kapcsolatot tartson.

g.) Gyula Autohaz Kft. tevékenységével kapcsolatos informacios és reklamanyagok,
ajanlatok kiildése az érintett valasztasanak megfelelden e-mail, sms, postai levél vagy
eléhangos telefonhivas utjan.



4.2. Az adatkezelés jogalapja:

- (1) Az On hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, amennyiben az
adatkezelés az Onnel val6 kapcsolatfelvétel és kapcsolattartassal dsszefiiggésben torténik,
illetve ha On nem az iigyfeliink és kapcsolatba 1ép az ligyfélszolgalatunkkal, az ehhez
sziikséges mértékben. On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

A hozzajarulés visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszerliségét.

- (2) Amennyiben On az iigyfeliink, vagy leendé iigyfeliink, az adatkezelés a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan szerzddés teljesitéséhez, illetve a szerzédés megkotését
megeldzden az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez sziikséges.

Személyes adatok kore:

-az el6zéekben meghatarozott célbol kezeljiik az érintett nevét a személy azonositasa
céljabol;

-a hozzajarulast és az érintettel valo adategyeztetés datumat az adatok mindségének
biztositasa céljabol, tovabba

- a megadott hozzajarulas korét - igy azt, hogy a hozzéjarulads mely kommunikacios
csatornara (e-mail, sms, postai levél, €16 telefon) szol, ideértve vonatkozé kommunikécios
csatorna érintett altal megadott elérhetdségét is.

5. Az adatkezelés idotartama

Adatkezeld a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt kezeli. Az
adatkezelés céljanak megszlinésével egyidejiileg, illetve ha azt az érintett kéri, a vonatkozd
személyes adatok automatikusan torlésre keriilnek. Adatkezeld fenntartja magénak a jogot,
hogy — a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok kivételével — az adatkezelést
megsziintesse, €s az adatokat torolje

6. Az Erintett jogai:

Az irAnyadé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen On jogosult:
(1) a személyes adataihoz hozzaférést kérni;

(2) a személyes adatai helyesbitését kérni,

(3) a személyes adatai torlését kérni;

(4) a személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

(5) adathordozhatdséag biztositasat kérni;

(6) tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen (ideértve a profilalkotas ellen torténd

tiltakozast, valamint az automatikus dontéshozatallal 6sszefiiggd egyéb jogokat).

fgy Ont megilleti

(1) Hozzaféréshez valo jog
On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozoan, hogy személyes adatai
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy

a személyes adataihoz hozzaférést kapjon. A hozzaférési jog tobbek kozott kiterjed az alabbi
informaciokra is: az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kategoriai, azon cimzettek
vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy

koézolni fogjak. On jogosult masolatot kérni az adatkezelés ala esd személyes adatairl.

Tovéabbi masolatok kérése esetén az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértéki dijat

szamithatunk fel.



(2) Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik az Onre vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.
Az adatkezelés céljanak fiiggvényében On jogosult arra, hogy On kérje a hianyos személyes
adatok kiegészitését, ideértve azok kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd kiegészitését is.

(3) Torléshez valo jog (elfeledtetéshez valo jog)

On jogosult arra, hogy kérésére toroljiik az Onre vonatkozo személyes adatokat, és kotelesek
lehetlink arra, hogy az ilyen személyes adatokat toroljik.

(4) Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk személyes adatai kezelését. Ilyen esetben az On
adatait megjeldljik, és azokat kizarolag csak meghatarozott célokbodl kezelhetjiik.

(5) Az adathordozhatosaghoz val6 jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On 4ltal rendelkezésiinkre bocsajtott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban On megkapja, tovabba
On jogosult arra, hogy ezeket az adatokat On egy masik adatkezeldnek tovébbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznénk.

(6) Tiltakozashoz val6 jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon a
személyes adatai altalunk torténd kezelése ellen, mely esetben megkdvetelhetd téliink, hogy
tovabb mar ne kezeljiik az On személyes adatait. Amennyiben Ont tiltakozashoz vald jog
megilleti, és On gyakorolja ezen jogat, az On személyes adatait nem kezeljiik tovabb ilyen
célokbol. Ezen jog gyakorlasa koltségekkel nem jar.

Ez a jog nem illeti meg Ont, kiilondsen amennyiben a személyes adatai kezelése
szerzOdéskotést megeldzo 1épések megtételéhez, vagy mar megkotott szerzodés teljesitéséhez
sziikséges.

A jogait az érintett tigy gyakorolhatja, hogy kozvetleniil kapcsolatba 1ép a Gyula Autohaz
Kft.-vel annak fent meghatarozott elérhetdségei ttjan.

7. Az adatokat megismero személyek kore:

Az adatokat elsddlegesen Szervezet illetve Szervezet belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kozz¢é, harmadik személy(ek) részére nem adjak at.
Szervezet a meghatarozott célok elérése korében adatfeldolgozot vehet igénybe.

A fentieken tal az érintettre vonatkozd személyes adatok tovabbitasara kizardlag torvényben
kotelezéen meghatarozott esetben, illetve az érintett hozz4jaruldsa alapjan kertilhet sor.

8. Jogorvoslati lehetoség:

Az érintett a jogai feltételezett megsértése esetére panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informdacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
telefon: +36-1-391-1400, telefax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy
birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszEk el6tt is megindithato.

Gyula,?2018. majus 25.

Szalai Gyorgy
ligyvezetd



